1.1.1 [bookmark: _Toc453769159]Личный кабинет пользователя.
Для входа в личный кабинет необходимо перейти по адресу Ладошки.дети или Ладошка.дети (Рисунок 1).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\1_авторизация.jpg]
[bookmark: _Ref451509806]Главная страница сайта Ладошки.дети


[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\3_регистрация.jpg]
[bookmark: _Ref451510108]Регистрация нового пользователя.

Если у пользователя нет данных для авторизации, необходимо зарегистрироваться (кнопка «Зарегистрироваться»). Открывается окно регистрации нового пользователя (Рисунок 2). Система запросит ввести Фамилию, Имя, номер телефона, адрес электронной почты и пароль.
В качестве логина применяется номер телефона пользователя. Адрес электронной почты применяется для восстановления пароля, в случае, если пользователь забыл пароль. Все поля обязательны для заполнения.
После процедуры регистрации нового пользователя необходимо пройти процедуру авторизации – ввести логин (номер телефона) и пароль (Рисунок 3).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\2_вход в лк.jpg]
[bookmark: _Ref451510364]Страница авторизации в личном кабинете

В случае если пользователь не может авторизоваться в системе (например, забыл пароль), необходимо нажать на кнопку «Забыли пароль?», откроется страница восстановления пароля (Рисунок 4).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\2_восстановление пароля.jpg]
[bookmark: _Ref451510501]Страница восстановления пароля.

Для восстановления пароля система запросит ввести логин и адрес электронной почты, указанный при регистрации. При нажатии на кнопку «Восстановить», на электронную почту придет письмо с временным паролем. Временный пароль рекомендуется изменить в настройках профиля Пользователя.

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\4_привязка ребенка.jpg]
[bookmark: _Ref451515208]Страница привязки ребенка к личному кабинету пользователя

После регистрации и авторизации в системе, открывается страница привязки ребенка к личному кабинету (Рисунок 5).
Для того чтобы привязать ребенка, необходимо ввести следующие данные: номер лицевого счета ученика (номер заявления) и кодовая фраза, которая была указана родителем при заполнении анкеты. При отсутствии указанных данных, родитель может получить их в школе, у сотрудника, ответственного за работу системы «Ладошки».
Если данные известны, после их указания пользователь попадает на главную страницу личного кабинета (Рисунок 6).
Настройка автоплатежа
С помощью Сбербанк Онлайн можно настройте регулярные автоплатежи (в ближайшее время появится возможность настроить автоплатеж по пороговому значению).
Для это необходимо зайти в систему Сбербанк Онлайн,в разделе платежи выбрать автоплатеж
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Страница подключения автоплатежа


В поисковой строке ввидите «Ладошки»
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Страница подключения автоплатежа




Укажите свой лицевой счет в системе «Ладошки» (указан в анкете) и выберите переодичность автоплатежа
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Страница подключения автоплатежа
















Главная страница личного кабинета 
[image: ]
[bookmark: _Ref451515444]Главная страница личного кабинета пользователя

Главная страница состоит из следующих разделов: 
· Шапка – баланс лицевых счетов, ссылки на дополнительные страницы и выход из личного кабинета
· История операций – отображается история операций по оплате питания, пополнения баланса лицевого счета, а также операции по СКУД.
· Настройки профиля – раздел позволяет изменить данные, указанные при регистрации – фамилия, имя, адрес электронной почты или пароль. 
· Ваши дети – отображается список учеников, привязанных к лицевому счету. Привязка нового ребенка.
· Банковские карты – работа с банковскими картами и отображение списка привязанных карт.
· Подвал – размещается контактный телефон линии поддержки и страница обратной связи.

В шапке главной страницы отображается общий баланс лицевых счетов детей, привязанных к личному кабинету. Для просмотра остатка средств на балансе каждого ребенка необходимо развернуть строку баланса (Рисунок 7).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\6_балансы.jpg]
[bookmark: _Ref451516687]Просмотр балансов лицевых счетов


Для изменения настроек профиля пользователя, необходимо нажать на кнопку настроек (символ шестеренки) в разделе «Мой профиль» (Рисунок 8).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\18_Мой профиль.jpg]
[bookmark: _Ref451517579]Мой профиль

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\16_Изменить данные пользователя.jpg]
[bookmark: _Ref451517742]Изменение данных пользователя

Открывается страница изменения данных пользователя (Рисунок 9), которая позволяет изменить Фамилию или имя пользователя, адрес электронной почты (применяется для восстановления пароля), а также пароль. При изменении пароля, потребуется ввести его два раза для исключения ошибок при вводе.
В разделе «Ваши дети» отображается список детей с номерами лицевых счетов, привязанных к личному кабинету пользователя (Рисунок 10). Для добавления в список нового ребенка, необходимо нажать на кнопку «Добавить ребенка». Откроется страница привязки нового ребенка, где потребуется указать номер лицевого счета и кодовую фразу (Рисунок 5).
[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\20_Список детей.jpg]
[bookmark: _Ref451517895]Раздел «Ваши дети»

Для того, чтобы исключить ребенка из списка, необходимо нажать на крестик, напротив Имени ребенка. Откроется форма подтверждения исключения ребенка из списка (Рисунок 11).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\7_отвязать ребенка.jpg]
[bookmark: _Ref451518561]Исключение ребенка из списка детей


Для того, чтобы выбрать ребенка, по которому необходимо просмотреть историю операций, требуется выбрать его Имя из выпадающего списка в разделе «История» (Рисунок 12).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\17_Выбрать историю.jpg]
[bookmark: _Ref451518725]Выбор ученика в разделе «История»

После выбора ученика, в разделе «История» отображаются последние операции выбранного ребенка (Рисунок 13). В истории отображается дата, время операции, тип операции (Покупка или пополнение счета) и сумма операции. Для отображения операций за более ранний период, необходимо нажать кнопку «Показать больше истории», при этом список операций раскрывается.

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\17_Показать больше истории.jpg]
[bookmark: _Ref451519326]История операций пользователя

В разделе «Банковские карты» отображается список привязанных банковских карт с указанием их PAN (Рисунок 14). 
[bookmark: _GoBack][image: ]
[bookmark: _Ref451521488]Раздел «Банковские карты»


Для привязки банковской карты требуется нажать на кнопку «Привязать карту» в разделе «Банковские карты». Открывается страница привязки банковской карты (Рисунок 15). 

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\8_Привязать карту.jpg]
[bookmark: _Ref451522890]Привязка новой банковской карты.

Для того, чтобы привязать карту, пользователь должен заполнить все поля – Номер карты, срок действия карты, имя и фамилию на карте, а также код CVC2/CVV2. При осуществлении процедуры привязки карты, со счета карты списывается 1 руб. в подтверждения работы счета. Впоследствии данная сумма возвращается на счет банковской карты пользователя.
При нажатии на символ шестеренки в разделе «Банковские карты», пользователь попадает на страницу настроек банковских карт (Рисунок 16).
В данном разделе пользователь может осуществить следующие действия с банковской картой:
· Заблокировать/разблокировать карту
· Отвязать банковскую карту от личного кабинета
· Настроить параметры автоматического пополнения лицевых счетов привязанных детей.
[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\9_карта разблокирована.jpg]
[bookmark: _Ref451523866]Настройки банковской карты.

Для блокирования/разблокирования банковской карты, требуется нажать на кнопку «Заблокировать» («Разблокировать»). Откроется окно подтверждения блокирования или разблокирования банковской карты (Рисунок 17). 
[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\10_разблокировать карту.jpg]
[bookmark: _Ref451523985]Подтверждение блокирования/разблокирования банковской карты.

Подтверждение завершит требуемое действие.
Блокирование карты в проекте «Ладошки» не означает действительную блокировку в банке, выдавшем карту. Карта блокируется исключительно в рамках проекта, т.е. она не будет использоваться для автоматического пополнения лицевых счетов детей. При этом она будет полностью работоспособной для осуществления всех других банковских операций. 
Статус карты «Заблокирована» отображена на рисунке (Рисунок 18).
Процедура отвязки карты от личного кабинета означает, что карта пропадет из списка привязанных карт, и впоследствии не будет использоваться. 
[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\9_настройка карт.jpg]
[bookmark: _Ref451524472]Статус карты «Заблокирована».

При нажатии на кнопку «Отвязать карту» откроется окно подтверждения отвязки банковской карты (Рисунок 19).

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\11_отвязать карту.jpg]
[bookmark: _Ref451524532]Подтверждение отвязки банковской карты.

Для настройки автоматического пополнения лицевых счетов детей применяется кнопка «Настройки платежа». Пользователь попадает на соответствующую страницу (Рисунок 20).
При настройках автоматического платежа, необходимо выбрать одну из привязанных карт из выпадающего списка.
В поле «Сумма пополнения» необходимо указать сумму, которая будет автоматически списываться с банковской карты в пользу лицевого счета ребенка, при достижении баланса лицевого счета значения равного или меньше порогового значения.
Пороговое значение указывается в поле «Порог остатка на счете».

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\12_автоматическое пополнение.jpg]
[bookmark: _Ref451524661]Раздел «Настройки платежа»

Настройки лимитов максимального размера операции и оповещений о совершении операций пользователю необходимо нажать кнопку «Лимиты и оповещения» на главной странице личного кабинета.

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\13_лимиты и опопвещения.jpg]
[bookmark: _Ref451526492]Страница «Лимиты и оповещения»

Откроется страница «Лимиты и оповещения» (Рисунок 21). В разделе «Установить лимит на одну покупку» по каждому лицевому счету указывается максимальная допустимая сумма одной операции. В поле «По счету» - на операции по лицевому счету, в поле «По банковской карте» - на операции, оплата которых осуществляется напрямую с привязанной банковской карты родителя. После установки лимитов требуется нажать на кнопку «Сохранить».
Для настройки оповещений на электронную почту, требуется указать адрес электронной почты в разделе «Настроить оповещение об операциях» в поле «По электронной почте». Обязательно требуется подтвердить согласие на получение уведомлений – установить галочку «Хочу получать сообщения на этот адрес». Для сохранения настроек – нажать на кнопку «Сохранить».

[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\14_Вопрос-ответ.jpg]
[bookmark: _Ref452036225]Страница «Вопрос-ответ»

В разделе «Вопрос-ответ» (Рисунок 22) публикуются наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них. Перейти на страницу можно, нажав на кнопку «Вопрос-ответ» на главной странице личного кабинета.
Для того чтобы задать вопрос через форму обратной связи, требуется нажать на кнопку «Обратная связь» в нижней части главной страницы личного кабинета, при этом откроется страница формы обраной связи (Рисунок 23).
[image: C:\Users\Ilyin-AV\Desktop\ЛК_скриншоты\Новая папка\15_Обратная связь.jpg]
[bookmark: _Ref452036385]Страница «Обратная связь»

Для подачи запроса, необходимо заполнить все указанные поля – ФИО, номер телефона или адрес электронной почты для обратной связи, город, а также текст запроса.
Для отправки запроса – нажать на кнопку «Задать вопрос».
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Mpwsnsats Apyryio Kapry
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MpuBsAzaTh GaHKOBCKYHO KapTy K «JTafloLIKe»

TpHeskiTe KapTy, U CueT peGenka ByAET NOMIONKATLCA ABTOMATHIECKI  5e3 KOMUCCHH. [LA MPUBASKi GaHKOBCKOM KAPT Mt AGMXHL MPOBEPHTS ee
nNaTeXecnocoBHOCTS. C KapTe CMWETCA 1 pyGns, KOTOPH BEPHETCA uepes 3 AHA. A PEGHOK CMOKET NOKYaT o6eil yxe ceiiuac

Howep sarasa 32778
Cyumia crucasna 8 pySnax: 1.0 RUB

Do okonuakuA ceccum ocTanocs 0:19:53

Howep kaprei

Hara oxowanua [ 4 gqugan, v | /2016 v
cpora aeiicTenn

W u chamunun
Ha kapre

visA@2

cve2/cvW2 ko

Ko CVC2 (CVV2) - 370 rpexananos wwors,
GBaana e 1 SGapoTe apTE

B cyuae ecnu Bau GaK N0AAEPXWBAET TeXHONOTWO Be30nacHoro
nposeaexus usTeprer-natexeit Verified by VISA wan MasterCard Secure
Code, /417 NpOBeeHUR MNATEXa MOXET NOTPEG0BATLCA BBOA CREUHAnsHOM
napanA. Cocobil 4 BOSMOKHOCT NONyeHA Napaneii AnA CoBepueHNA
UHTEpHET-naTEN el Bul MOKETE YTOUHNTS B Gakke, LMy CTHBLLEHM KapTy.

HacToAuii caiir noanepxweaer 256-uthoe wicbposase.
KokdpnentyiansHocTs CooBiuaemoii nepconansHoi uHcopuauyn
ofecnieupactca MAO "ChepGar Poccun”. BaeaenHan uHbopuaLya He
6yeT MpeAoCTaBNeHa TPETLUM NULAW 33 UCKTIOUEHHEN Cryuaes
npenyCMOTpesHLIX 3akoHogaTensCTEoM PO. MMposeneHue nnatexeii o
6aHKOBCKIM KaPTaM OCYLECTBNAETCA & CTPOTOM COOTEETCTRMH C
TpeSoBanAMM NnaTexHuX cucTem Visa Int. u MasterCard Europe Sprl

%RIFIED MasterCard.
byVISA  SecureCode
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Mowu 6aHkoBCKkMe KapTbl

Craryc: peficteyet TpHER*UTe GAHKOBCKYIO KapTY K "NajoliIKe" U cHeT peGerKa GyaeT
5469387852 P S IONONHATLCA ABTOMATHHECK) NPH CHIXEHUM OCTATKa (KOMHCEHA
OTCYTCTBYeT). By/lkTe CNIOKOHBI, 4TO Balll PEGEHOK He OCTAHeTCH
017 OTBA3aTL KapTy ronoaHsIM

VLADIMIR GUSEV Hactpoitku nnatexa
Tlp¥ GROKMPOBKe KapTsi, O NEPECTaeT PasoTaTh TONbKO B pamKax
cepavica "MTagowLkW". pH XenaHuM Bbi MOXETe Pa3cnoKiposaTs KapTy
8 nioGoe Bpems

MpuBA3aTh eule Oy KapTy

Tlpw OTBA3Ke KapTe, BCA MHDOPMALA O Helt yneT yaaneHa
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BHumatuel

Bli A/ICTBUTENSHO XOTUTE PasGNoKUpOBaTS
KapTy? KapTa C Howepom 54693817852

Nomrsepinaio [ENeLIE]
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Mowu 6aHkoBCKME KapTbl

Craryc: sabnokupoeata

546938**7852 Pasrokuposars

0217 OTBA3aTH KapTy

VLADIMIR GUSEV HacTpoitkn nnatexa

TpuBA3aTH eule Oy KapTy

Bananc 887.828  \  =]Beiimn

TpHER#Te GAHKOBCKYIO KapTY K "NajoliIke" U CHeT peGerKa GyaeT
NIONONHATLCR ABTOMATHHECK MM CHIKEHUM OCTATKa (KOMMCCHA
OTCYTCTBYeT). By/lkTe COKOHbI, 4TO Balll PEGEHOK He OCTaHeTCH
TONOAHbIM.

Tlp¥ GROKMPOBKe KapTsi, O NEpECTaeT PasoTaTh TONBKO B PamKax
cepavica "lTagowLkW". MpH XenaHuh Bbi MOXETe PastnoKiposaTs KapTy
8 ni0Goe Bpems

Tlpw OTBA3Ke KapTe, BCA UH(OPMALA O Helt yneT yaaneHa
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Bli A/ICTBUTENSHO XOTUTE OTBA3ATS KapTy?
KapTa Ans CoepLUeHNs onepaui Gonee Gyaet
HepocTynHal Kapra ¢ Homepom 5469387852

Nomrsepinaio [ENeLIE]
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HacTpoiikn nnatexa

YKasaHHas Baui CyMMa NONONHEHN OyLeT aBTOMATHYECKH CUCLIBATECA CO CYETa NPUBR3AHHON KapTH U NOCTYNATL Ha CHET IKONIbHUKA Kak TONEKO
CYMMa CDEAICTS Ha HeM GyeT HInKe YCTaHOBNIEHHO/ MOpOTOBOt CyMMBL

54693877852

CyMMa nononHeHus nlopor ocTaTKa Ha cuete
500 100

aHUTS
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JIumMnTbI 1 onoBeLLeHNs

Bananc  887.82P

3A€C Bl MOKETE YCTAHOBHTS TMMMTLI Ha CYMMY OKYNIKH PEGEHKA, HACTPOMTS OMOBEUIEHHS.

YCTaHOBUTb NIMMUT Ha OQHY MOKYMKY:

'VCTaHOBHTE MAKCUMATIBHYIO CYMMY Ha OfHY NOKYTIKY PEGEHKa, HToBk!
KOHTPONMPOBATS €70 PAcX0Alsl. CyMMa OAHO/ MOKYMIKN He CMOXET
NIPEBLICHTS YCTAHOBNEHHOTO BaMH OFPaHN|EHNS.

0 cuery 10 BaHKOBCKO/ Kapre

BBEAUTE CYMMY BBenu

ynmy

HacTpouTb onoBelLeHre 06 onepauusx:

HacTpoiiTe ycnyry onoseluieHws 1 Bbi Bcerna OyaeTe BrypCe,
470 noen Bau peGeHoK.

10 3neKTPOHHO/ nouTe (yenyra Gecnnarhas)
BBequTe apec

X0Hy MOy WA COOBLUEHIR Ha 3TOT apec

YCTaHOBUTb NIMMWT Ha OQHY MOKYMKY:

'VCTaHOBHTE MAKCHMATIBHYIO CYMMY Ha OfIHY NOKYIKY PEGEHKa, HTob!
KOHTPONMPOBATS €70 PACX0Abl. CyMMa OAIHO/ MOKYMIKH He CMOXET
NIPEBLICHT YCTAHOBNEHHOTO BaM OTPaHNYEHNS.

0 cuery 10 BaHKOBCKO/ Kapre

BBeAUTE CyMMy

Juueon cyet 0001541

Popion, 45 knacc
MEOY “Kyrecscuii nueii

429500, YeBoxcapcxi paiios, nKyrec, yn.Mepeomaiicias, 13
IupexTop: Tpuropsesa Arvena Vsanosua

Tenecow: (883540) 2-25-45

Mocraswk yenyr Tas:

000 KoMBUHaT LuKonsHoro MTaHus Ne3

VIHH

IuueBon cyet 0005815

ApcesTii, 8A nace
MEOY "Kyrecscunit e
429500, YeBoxcapcxni paiios, nKyrec, yn.Mepeomaiicias, 13
IpexTop: Tpuropsesa Arvena VisanosHa

Teneow: (883540) 2-25-46

Mocrasuk ycnyr narasys:

000 KowBuHaT LuKonsHoro mTanus Ne3

VHH eaaeasssen

~ B
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Bonpoc-otseT

3auem HykeH 51T paszen?

MOHO N B NIMUHOM KaGUHETe 3aperuCTPUPOBATS HECKOMbKWX AeTei?
Kak 3aperucTpupoBars pebeta B MU4HOM kabuteTe?

T4 MOXHO IOCMOTPETL BananC MULEBOro CeTa pebenka?

ECTb N1 KOMUCCUA 32 MOMIONHEHME MMLIEBOTO CHeTa peberka?

Kak MOXHO NOMOMHATS NULEBOH CueT peberka?

Kakuh 06pa3om pOAUTENM MOTYT KOHTPOMMPOBATS MPOLIECC OnnaTsI?
Besonacka i TeXHOMOTUA ONNATH! NAZOLLKO/ ANA 310POBLA peGeHka?

B kakom Bge XpaHATcA "agoluku™?

Bananc 887.82F  \  =]Beiin

Kak paBoTaeT TexHonorus onnatsl
NapoLUKoii?

TeXHONOMUA OCHOBaHa Ha PACro3HaBaHMN
VHUKANBHOTO 1A KaXA0TO YEN0BEKa pHCYHKa
BEH €10 NAZI0HM, KOTOPHIFt HE MEHRETCS 8
TedeHHe HUSHH. CreLMansHalil GHOMETPHECKUi
CKaHep C NOMOLLBI0 MHEPAKPACHOTD MaNyHeHNA
CHUTEIBAET PUCYHOK BEH NTBIOHH, a CnewansHas
ONTU4eCKan CUCTeMa, BCTPOBHHAR B Hero,
NepesoavT NonyueHHoE U30GPaKEHHE B
MaTeMATUHECKWT KOB, NPUMENAR Caltbie
HaeKHble METOIUKN WHPOBaHS. Mpotjecc
‘CKaHHPOBaHUA NPOUCXONT BCEO 33 HECKONSKO
CeKyHA U He TPEGyeT KOHTaKTa Mexay
LUKOMBHHKOM 1 AATEXHEIM YCTPOCTBOM. [NA
ONNaT! NMTaHUA LKONHUKY HEOBXORUMO
BLIGPETH GION0 MM BBECT CyMMY NOKYKM Ha
TEpMUHane MUTaHWR W NOAHECTA NALIoHS K
CKaHepy, KOTOPbIf 3a CekyH ! <y3HaeT»
NanoLKy, CBEPHS ee C paree NPUCBOEHHEIM et
KOmOM. CyMMa 32 NWTaHUe aBToMaTHIECK
CNLIETCR C AMUEBOTD CHeTa yallierocs. 3T0T ke
KO MCMOME3YETCR B KaYeCTse WASHTUAUKATOPa
N NPONYCKa PeBeHKa B LKoNY/U3 LLKOfeL
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ObpartHas cBsi3b

1o

Tenecon unw e-mail

ropos

Bauw sonpoc

3agams Bonpoc




image1.jpeg
Onnara WKonbHbIX 06e0oB na,qguixoﬁ
no TexHonoruu Guometpun

‘ MononHuTL cyet

O Npw nopaepwe Clepoanea ™
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Bawuta Yao6eTeo HapexHocTs
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Peructpaums nonb3oBatens

W

Pamnnua

Howmep Tenedporia (chopwar: 89992221100)

Apec anekTpoHHO/ NouTH!

Mapons

MoaTeepiaeite napons

3aperucTpupoBaTLea
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JIn4HbIN KabuHeT

Howep renecporia

Mapons

"

3a6uinw napons?

Ha crapyio epciio caita




